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Inspiración: 
soñar es 
gratis.1
¿Dónde encontramos 
la inspiración?





Objetivo de 
Branding.

La sensibilidad 
precio por tanto 
tiende a 0.

Inspiración: 
soñar es 
gratis

No existe aún 
una intención 
real de compra.



IndicadoresSegmentación

Inspiración: 
soñar es 
gratis

BRANDING



Búsqueda: 
¿dónde
buscamos?2
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1. Recopilación de 
información

2. Intención 
latente de 
compra.

3. Aparece la 
sensibilidad 
precio. 

4. Usuario aún 
no preparado 
para tomar la 
decisión

5. Empujar a 
usuarios ya 
preparados a la 
fase de compra





¿Cómo valora el 
cliente la calidad?

REVIEWS

Social proofBÚSQUEDA



¿Qué podemos 
hacer con 
usuarios que 
visitan nuestra 
web, pero no 
están aún 
preparados para 
comprar?
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▪ Pixels ▪ Newsletter ▪ Club

RETARGETING



Contenido WEB 
de calidad
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Segmentado y 
dinámico.



Compra: 
el cliente ya 
sabe lo que 
quiere.3



Compra: 
el cliente ya 
sabe lo que 
quiere.3



COMPRA

METASEARCH



¿Cómo lo hace 
Booking?
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¿Cómo lo hace 
Booking?



¿Cómo evitamos 
que el usuario se 
vaya?

PRECIO y más…



MOTOR DE 
RESERVAS
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¿Cómo evitamos 
que el usuario se 
vaya?

“3 usuarios han 
elegido esta 
opción”.

“Solo queda una 
unidad”.

“Oferta por 
tiempo limitado”.
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MOTOR DE 
RESERVAS



COMPRA

¿Qué pasa si el 
usuario se quiere 
ir?

RETARGETING en 
el motor.

EVITAR 
DESCUENTOS.

Mensajes de EXIT 
INTENT.

Recuperador de 
carrito.
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MOTOR DE 
RESERVAS



Estancia: 
Nosotros somos los 
mejores.4



Compartir la 
estancia.
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¿Cómo lo hace 
Booking?



CLUB





Conclusiones5



 «Cuando tienes 
curiosidad, 
encuentras muchas 
cosas interesantes 
que hacer»

Walt Disney
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